МЕТОДИЧЕСКАЯ РАЗРАБОТКА ИНТЕГРИРОВАННОГО УРОКА-ПРАКТИКУМА (ЭКОНОМИКА И ПРАВО) ПО ТЕМЕ «ЗАЩИТА ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ»
ДЛЯ 10 КЛАССА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО ПРОФИЛЯ.
Семенников Сергей Алексеевич
учитель экономики
МБОУ «Гимназия»

г. Полярный, Мурманская область
Цели урока.

познавательная: 

-научить старшеклассников на практике применять знания закона о защите прав потребителя;

регулятивная:

 -формировать у школьников рациональное потребительское поведение, умение самостоятельно и грамотно отстаивать свои права;
личностная:

-воспитывать культуру потребителя.
Ход урока.

Вступительное слово учителя:
     защита прав потребителей — комплекс мер, реализуемых государством и направленных на регулирование общественных отношений, возникающих между потребителем и изготовителем, исполнителем, продавцом. Защита прав потребителей включает в себя: 

-установление конкретных прав потребителей; 
-формы возможных нарушений прав и механизм их защиты; 
-ответственность за нарушение прав потребителей. 

Источники правового регулирования прав потребителя в РФ:

· Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей»
· Гражданский кодекс Российской Федерации
Родиной движения в защиту прав потребителя  является Америка. 15 марта 1961 году в 

Конгрессе США Джон Ф. Кеннеди произнес речь, в которой он впервые 

охарактеризовал понятие «потребитель» и назвал четыре основных права потребителя:
-право на информацию;

-право на безопасность;

-право на выбор;

- право быть услышанным.

Общества защиты прав  потребителя всего мира сделали эти слова своим манифестом. Позже  Всемирная организация союзов потребителей   внесла еще четыре права: 

- на возмещение ущерба;
-  на потребительское образование;
- на удовлетворение базовых потребностей;
- на здоровую окружающую среду.
В России закон «О защите прав потребителей» впервые  был принят 7 февраля 1992г.и, претерпев несколько редакций, действует по  настоящее время. Однако проблема заключается в том, что люди, ежедневно выступающие в роли потребителей, имеют неполное представление о тех правах, которые закреплены в законе.
 Вопрос учителя: «Как вы думаете, зачем современному  человеку необходимо знать закон о защите прав потребителя?»
Учитель: Сегодня каждый должен быть грамотным потребителем, должен уметь отстаивать свои права. Незнанием потребителями своих прав часто пользуются недобросовестные продавцы. Поэтому, насколько грамотно Вы будете вести себя с продавцом, изготовителем, производителем товара, настолько цивилизованной станет наша система торговли и обслуживания населения.

 На прошлом уроке вам было дано задание найти и изучить Закон РФ «О защите прав потребителей» и сегодняшний урок мы начнем с проверки ваших знаний основных положений этого закона.

Класс разбивается на группы и каждая группа отвечает на вопросы теста «Знаешь ли ты закон о защите прав потребителя?» (Приложение №1)
После выполнения теста учащиеся обмениваются ответами и осуществляют взаимную проверку.
Учитель: основные положения закона «О защите прав потребителя» вы знаете, но этот закон еще нужно уметь грамотно применять на практике. Сейчас вам будут предложены две ситуации, которые вы должны разрешить с правовой точки зрения, используя статьи закона «О защите прав потребителя». При решении ситуаций вы можете использовать извлечения из данного закона.  
Ситуация №1.

Через 4 месяца после покупки сотового телефона Галина, обнаружив недостатки, обратилась к продавцу с требованием об их устранении. При приеме телефона был оговорен срок ремонта — 5 дней, но по истечении данного срока телефон не был отремонтирован. Какие требования вправе предъявить Галина продавцу?
Ответ:

1. назначить новый срок устранения недостатков товара;

2. потребовать предоставить аналогичный товар на время ремонта;

3. изменить требования в соответствии со ст. 18 (обмен на качественный товар или возврат денег);

4. предъявить требования о выплате неустойки (1% за каждый день просрочки от цены товара); (ст. 20, п. 1,2 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»)

Ситуация №2.

Сергей заключил договор на ремонт квартиры. В договоре были отражены сроки выполнения ремонта — 20 дней с момента заключения договора и стоимость ремонта — 150 тыс. руб. (из них 100 тыс. руб. составляла стоимость материалов). Из-за несвоевременной поставки материалов были нарушены сроки выполнения работ, то есть квартира была сдана потребителю на неделю позже указанного в договоре срока.
Сергей предъявил требования о выплате законной неустойки.
1) Чему равен размер неустойки? (привести расчет неустойки)
2) Каковы сроки удовлетворения заявленных требований?
Ответ:

1. (150 тыс. руб. — 100 тыс. руб.) х (3%) х 7 дней = 10,5 тыс. руб.
(п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»)

2. в десятидневный срок (п. 1 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»)
Учитель: к сожалению, примеров нарушения прав потребителя настолько много, что некоторые из них стали сюжетами мультипликационных фильмов. Сейчас вам будут предложены отрывки из трех мультфильмов, после просмотра которых, вы должны ответить на вопрос: «Какие права потребителя нарушены в данных ситуациях?»
Демонстрация мультфильма «Как старик корову продавал».
Учитель: Если богач все же купил бы корову, какие права покупателя были бы нарушены? 

Ответ: ст. 4 Закона “Качество товара” гласит: продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору.

Ст. 10 “Информация о товарах” гласит: изготовитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Ст. 12 “Ответственность изготовителя за ненадлежащую информацию о товаре”.
Демонстрация мультфильма «Если бы я был моим папой».
Учитель: Скажите, какие права покупателя были нарушены?
Ответ: ст. 18 “Последствия продажи товара ненадлежащего качества” гласит, что потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе потребовать замены товара на аналогичный или расторжения договора купли-продажи.

Продавец обязан не только предоставить жалобную книгу, но и создать вам удобные условия: дать ручку и найти место, где можно спокойно записать ваши претензии или пожелания. Вы же не должны объяснять, для чего она вам потребовалась, и что именно вы собираетесь написать. Если продавец отказывается предоставлять вам книгу отзывов и предложений, то он может быть оштрафован на сумму до 30 000 руб.
Ст.  19.19 п. 3 Кодекса об административных правонарушениях РФ (КоАП) – «Нарушение правил поверки средств измерений, требований аттестованных методик выполнения измерений, требований к состоянию эталонов, установленных единиц величин или метрологических правил и норм в торговле, а равно выпуск, продажа, прокат или применение средств измерений, типы которых не утверждены, либо применение неповеренных средств измерений».

За использование непроверенных весов в сферах государственного метрологического контроля (например, в торговле) полагается штраф за нарушения требований законодательства в части использования весового оборудования по. Штраф составляет на должностных лиц (ИП) : от 500 до 1.000 рублей; на юридических лиц (ООО) : от 5.000 до 10.000 рублей.
Демонстрация мультфильма «Жадный богач».
Учитель: Были ли нарушены права богача скорняком при пошиве для него шапок?
Ответ: Нет, производитель выполнял требования покупателя.
Учитель: в заключение нашего урока хочется задать вам несколько вопросов.

1. Что нового вы узнали на уроке, чему научились?

2. Могут ли эти знания оказаться полезными для вас?
Учитель: таким образом, знание своих прав, умение ими пользоваться позволяет оперативно решать конфликтные ситуации, возникающие в случае нарушения ваших прав, как потребителей.
Выставление оценок.
Приложение №1

Тест «Знаешь ли ты закон о защите прав потребителя?»
(правильный ответ выделен жирным шрифтом)

1.Потребитель – это:

А. гражданин, приобретающий товары исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли;

Б. лицо, приобретающее товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

В. гражданин, приобретающий товары 

2. Продавцом является: 

А. Организация, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям;

Б. Организация независимо от ее формы собственности, реализующая товары потребителям по договору купли-продажи;

В. Организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи

3.  Закон Российской Федерации "О защите прав потребителей" регулирует отношения, возникающие между: 

А. государством, изготовителями (исполнителями, продавцами) и гражданами-потребителями;

Б. гражданами и хозяйствующими субъектами, выполняющими функции изготовителей (исполнителей, продавцов);

В. потребителями и изготовителями (исполнителями, продавцами).

4. Срок годности – это:
А. период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель, продавец) обязан удовлетворить требования потребителя, установленные статьями 18 и 29 Закона "О защите прав потребителей";

Б. период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине;

В. период, по истечение которого, товар (работа) считается непригодным для использования по назначению.

5. Иски в защиту прав потребителей предъявляются в суд: 

А. по месту нахождения ответчика;

Б. по месту причинения вреда;

В. по месту жительства истца, или по месту нахождения ответчика, или по месту причинения вреда.

6. Обеспечение ремонта и технического обслуживания товара в течение срока службы является: 

А. правом изготовителя;

Б. обязанностью изготовителя;

В. обязанностью продавца.

7. Какой из перечисленных товаров продавец обязан предоставить потребителю на период ремонта: 

А. мебель;

Б. электрочайник;

В. телевизор.

8. Недостатки, обнаруженные в товаре, должны быть устранены изготовителем (продавцом): 

А. в течение двадцати дней со дня предъявления потребителем требования об устранении недостатков товара;

Б. незамедлительно, если иной срок устранения недостатков товара не определен соглашением сторон в письменной форме;

В. незамедлительно, если иной срок устранения недостатков товара не определен соглашением сторон.
